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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает организационно - содержательную основу волонтерской деятельности, основы правового регулирования взаимодействия (сотрудничества) между участниками волонтерской деятельности и Муниципальным казенным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Таштагольского городского поселения» (далее - Центр).
1.2. Под волонтерской деятельностью понимается добровольная деятельность граждан по бескорыстному (безвозмездному или на льготных условиях) выполнению работ, предоставлению социальных услуг, оказанию иных видов социальной помощи и поддержки.
 Участниками волонтерской деятельности являются граждане и юридические лица, осуществляющие волонтерскую деятельность (далее - волонтеры), а также граждане пожилого возраста и инвалиды, в интересах которых осуществляется волонтерская деятельность (далее – получатели социальных услуг).
 Волонтерами (добровольцами) являются физические или юридические лица, которые вносят свой вклад в развитие волонтерства, осуществляют благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах получателя социальных услуг.
1.3. Участие в волонтерской деятельности осуществляется по личной инициативе граждан или организаций всех организационно-правовых форм, готовых оказать социальные услуги на безвозмездной основе, на основании соглашения о взаимодействии (сотрудничестве) с Центром. Соглашение определяет сроки, объем и условия выполнения работ, условия прекращения волонтерской деятельности, другие права и обязанности сторон.
1.4. Положение разработано в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Закона РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»  № 135-ФЗ от 07.07.1995 г. указаниями  Департамента социальной защиты населения Кемеровской области, Управления социальной защиты населения Администрации Таштагольского муниципального района, Уставом и локальными документами МКУ  «ЦСОГПВиИ Таштагольского г.п.» Центра.
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2. Цели и задачи волонтерской деятельности
2.1. Цель: оказание социальной поддержки гражданам пожилого возраста и инвалидам.
Задачи:
- выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социальной поддержке;
-  содействие в проведении социально-значимых мероприятий;
-  приобретение волонтерами новых знаний и навыков, способствующих всестороннему развитию личности, воспитанию патриотизма, улучшению духовного состояния подрастающего поколения.
3. Основные принципы волонтерской деятельности
Принципами волонтерской деятельности являются:
-  уважение чести и достоинства каждого человека;
-  солидарность с целями Центра (деятельность волонтеров направлена на достижение общих целей и не противоречит его принципам);
-  добровольность (никто не может быть принужден действовать в качестве волонтера);
-  вовлеченность в проекты Центра;
-  безвозмездность деятельности;
-  добросовестность;
- законность (деятельность волонтера не должна противоречить законодательству РФ).
4. Направления волонтерской деятельности
4.1.Направления волонтерской деятельности формируются в соответствии с целями и задачами, определенными настоящим Положением и Уставом Центра.
4.2.Основными направлениями волонтерской деятельности являются:
-  участие волонтеров в социальных акциях и проектах, реализуемых Центром;
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- помощь в организации и проведении различных форм мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов;
- иные виды деятельности, направленные на оказание социальной помощи и поддержки гражданам пожилого возраста и инвалидам, не противоречащие законодательству РФ.
5. Права и обязанности волонтера
5.1. Волонтер имеет право:
-      имеет право выражать, отстаивать и защищать свои интересы и интересы клиентов;
-       имеет право обращаться в администрацию учреждения с предложениями об усовершенствовании работы по вопросам социального обслуживания клиентов;
-  имеет право на обучение профессиональным навыкам по социальному обслуживанию различных категорий клиентов;
- осуществлять деятельность, исходя из своих убеждений, способностей и потребностей, если она не противоречит Конвенции по правам человека, законодательству РФ;
- на создание необходимых условий труда, обеспечение ему безопасности, защиту законных прав и интересов во время работы.
-   имеет право на различные меры поощрения (вручение благодарности, содействие в трудоустройстве, получение направления на обучение по специальности «Социальная работа» в образовательные учреждения области и др.).
5.2. Волонтер обязан:
 -   уважительно относиться к персоналу Центра, партнерам, получателям социальных услуг;
-      соблюдать действующее законодательство по социальному обслуживанию населения;
- четко и добросовестно выполнять свои обязательства, определенные Соглашением;
- знать направления волонтерской деятельности;
- соблюдать цели, задачи и принципы волонтерской деятельности.
6. Права и обязанности Центра
6.1. Центр имеет право:
- на отчет волонтера о проделанной работе;
- предлагать волонтеру изменить вид деятельности;
- отказаться от услуг волонтера при невыполнении им обязательств;
- поощрять труд волонтера.
6.2. Центр обязан:
-  предоставлять волонтеру необходимые условия для выполнения принятых им обязательств;
- предоставлять волонтеру информацию, необходимую для выполнения волонтерской деятельности;
- разъяснять волонтеру его права и обязанности;
- проводить инструктаж по охране труда и правилам поведения с гражданами, которым оказываются социальные услуги (получателям услуг);
- разрешать конфликтные ситуации, возникающие в процессе волонтерской деятельности в рамках Соглашения;
- осуществлять контроль за деятельностью волонтера в рамках Соглашения и Законодательства РФ;
- вести учет деятельности волонтеров;
- пропагандировать деятельность волонтеров в целях привлечения к волонтерскому движению новых участников.
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