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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о деятельности службы социального сопровождения Муниципального казенного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Таштагольского городского поселения» (далее — Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» с целью организации деятельности по оказанию содействия гражданам, нуждающимся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.
1.2. Служба социального сопровождения МКУ «ЦСОГПВиИ Таштагольского г.п.» (далее — Служба) функционирует при отделении срочного социального обслуживания МКУ «ЦСОГПВиИ Таштагольского г.п.» (далее — учреждение).
1.3. Служба социального сопровождения создается и ликвидируется приказом директора учреждения.
1.4. Право на социальное сопровождение имеют граждане пожилого возраста и инвалиды, лица без определенного места жительства, а так же граждане, имеющие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнидеятельности.
2. Основные понятия, цели и задачи службы социального сопровождения
2.1. Под социальным сопровождением понимается деятельность Службы по оказанию содействия гражданам, нуждающимся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.
2.2. Социальное сопровождение требует оказания помощи гражданам, которую учреждение предоставить не может в силу отсутствия ресурсов и полномочий. В связи с этим социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 28 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
2.3. Цель социального сопровождения — преодоление обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, с которыми самостоятельно он справиться не в состоянии, путем оказания содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.
2.4. Задачи службы социального сопровождения:
- установление обстоятельств и условий, препятствующих самостоятельному удовлетворению основных жизненных потребностей гражданина;
- проведение комплексной оценки индивидуальной нуждаемости гражданина в социальном сопровождении с учетом потребностей и возможностей гражданина;
- содействие в получении помощи и услуг, не относящихся к социальным услугам, через межведомственное взаимодействие;
- поиск учреждений и организаций, где данные услуги могут быть оказаны;
- содействие в осуществлении связи между гражданином и соответствующим учреждением;
- обеспечение систематического контроля на всех этапах социального сопровождения, а также за качеством предоставления помощи.
2.5. Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, представляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия, в том числе:
- органы местного самоуправления;
- учреждения здравоохранения;
- Социальный фонд России;
- коммунальные службы;
- МФЦ;
- органы полиции;
- миграционная служба;
- Министерство социальной защиты Кемеровской области;
- Отраслевой  (функциональный) орган администрации Таштагольского муниципального района - муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения администрации Таштагольского муниципального района»;

- Центр занятости населения;

- религиозные организации;

- общественные организации и т.д.

2.6. В процессе осуществления социального сопровождения гражданину предоставляется следующая помощь путем привлечения организаций, представляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия:

2.6.1 Медицинская помощь:

- информирование об учреждениях, оказывающих необходимые в каждом конкретном случае медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

- содействие при прохождении медицинских осмотров, медицинских и реабилитационных услуг;

- содействие при прохождении флюорографических осмотров;

- содействие в постановке на очередь в Социальный фонд для получения средств технической реабилитации, рекомендованных гражданину индивидуальной программой реабилитации и абилитации.

2.6.2. Психологическая помощь:

- информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

- оказание содействия в предоставлении консультаций по вопросам психологического здоровья и улучшения взаимоотношений с окружающей средой;

- содействие в предотвращении возникновения недоразумений и конфликтов между членами семьи, психологическая коррекция и психологическая реабилитация.

2.6.3. Педагогическая помощь:

- оказание содействия в посещении мероприятий духовно-нравственной направленности (посещение музеев, выставок, религиозных организаций).

2.6.4. Юридическая помощь:

- содействие получению граждан юридической помощи.

2.6.5. Социальная помощь:

- предоставление контактов служб или учреждений, куда необходимо обратиться за соответствующей помощью, учреждений, предоставляющих услуги;

- помощь в привлечении дополнительных ресурсов для удовлетворения материальных интересов и потребностей семей и лиц, находящихся в сложных жизненных обстоятельствах;

- содействие в получении денежной помощи;

- информирование по вопросам трудоустройства и содействие в этом;

- помощь в оформлении необходимых документов;

- помощь в восстановлении утраченных (поврежденных) документов;

- помощь в оформлении группы инвалидности;

- помощь в оформлении пенсии и др.

3. Порядок организации работы службы социального сопровождения
3.1. Информация о гражданине, находящемся в трудной жизненной ситуации может поступить как в устном, так и в письменном виде из различных источников:

- личное обращение;

- общественные организации;

- родственники;

- соседи;

- участковый врач;

- участковый полицейский;

- органы местного самоуправления;

- по результатам анкетирования, рейдов, мониторингов и т.д.

3.2. При поступлении обращения от гражданина или его законного представителя либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений либо заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия, специалисты службы в течение 3-х рабочих дней, а при ситуации, угрожающей жизни и здоровью, в день обращения, выходят к месту проживания гражданина для составления акта обследования жилищно-бытовых условий.

3.3. Специалист по социальной работе знакомит гражданина с условиями предоставления социального сопровождения.

3.4. Гражданин, нуждающийся в социальном сопровождении, подает письменное заявление (Приложение № 1 к настоящему Положению).

3.5. В случае принятия решения о необходимости зачисления гражданина на социальное сопровождение, специалист по социальной работе формирует личное дело и на основе собранной информации и анализа ситуации дает комплексную оценку нуждаемости и определяет направления работы, комплекс мероприятий, направленных на устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности гражданина, снижения его возможности самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, в том числе с межведомственным взаимодействием.

3.6. Все проведенные мероприятия и предоставленные услуги специалист по социальной работе последовательно фиксирует в Индивидуальной программе социального сопровождения (Приложение № 2 к настоящему Положению)

3.7. В состав Службы социального сопровождения входят:

- заведующий отделением срочного социального обслуживания;

- специалисты по социальной работе отделения срочного социального обслуживания;

- юрисконсульт;

- психолог.

3.8. Работа службы социального сопровождения осуществляется в режиме рабочего времени учреждения.

3.9. Мероприятия по социальному сопровождению предоставляются бесплатно.

4. Категории граждан, имеющих право на социальное сопровождение
4.1. Право на социальное сопровождение имеют граждане, нуждающиеся в неотложной помощи, находящиеся в трудной жизненной ситуации:

- инвалиды;

- граждане пожилого возраста;

- лица без определенного места жительства;

- лица, освободившиеся из мест лишения свободы;

- иностранные граждане и лица без гражданства;

- в том числе родители, опекуны, попечители, иные законные представители несовершеннолетних детей.

5. Причины прекращения социального сопровождения
5.1. С социального сопровождения гражданин снимается, когда достигнута цель социального сопровождения и ликвидированы обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности путем:

- принятие гражданина на социальное обслуживание на дому;

- принятие гражданина на стационарное социальное обслуживание;

- оформлены необходимые документы;

- оформлены меры социальной поддержки;

- оформлена группа инвалидности;

- оформлена и назначена пенсия;

- оформлено опекунство;

- улучшение жилищных условий гражданина в результате:

- переезда гражданина на постоянное место жительства к родственникам;

- улучшения состояния здоровья;

- улучшения материального положения;

- личного заявления гражданина;

- смерти гражданина и др.

Приложение № 1

к положению о деятельности службы

социального сопровождения

МКУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого
возраста и инвалидов Таштагольского г.п.»
от ____________________________________________________
_______________________________________________________  
______________________        _____________________________
           (Дата рождения)                                                                 (СНИЛС)                                                            
_______________________________________________________
  (Реквизиты документа удостоверяющие личность)                            
_______________________________________________________
______________________________________________________________ 
          (гражданство, сведения о месте проживания (пребывания) 
______________________________________________________________
                          на территории Российской Федерации)
______________________________________________________________
                    (контактный телефон, e-mail (при наличии)                     
                                от________________________________________   
                                                         __________________________________________             (фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя, 
______________________________________________________________
наименование государственного органа, органа местного
 самоуправления, общественного объединения, представляющих 
интересы гражданина
Заявление
 о предоставлении социальных услуг
      Прошу признать__________________________________________________________
               (указывается заявитель либо гражданин, в отношении которого подается заявление)
нуждающимся в социальном обслуживании.
Нуждаюсь в социальных услугах_______________________________________________
                                                                 (указываются желаемые социальные услуги                                 
_____________________________________________________________________________ 
                               и периодичность их предоставления)                   
В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам: 
____________________________________________________________________________ 
      (указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина)              
Условия проживания и состав семьи:__________________________________________ 
                                                                         (указываются условия проживания и состав семьи)
Сведения о доходе, учитываемые для расчета величины средне душевого дохода получателя(ей) социальных услуг:_____________________________________________ 
____________________________________________________________________________.
Сведения о доходах прошу с моего согласия запросить____________________________
_____________________________________________________________________________. 
(указываются органы (организации), владеющие сведениями о доходах гражданина)
	Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

	

	На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" для включения в регистр получателей социальных услуг___________________________________


               (согласен / не согласен)
	


___________________       (___________________________)           «______»______________202   г.
          (подпись)                                                                  (Ф.И.О)                                                          дата заполнения заявления  
Приложение № 2

к положению о деятельности службы

социального сопровождения           
Индивидуальная программа социального сопровождения
«______»___________20___г.                                                                           №_____________
ФИО_________________________________________________________________________
2. Пол____________3. Дата рождения_____________________________________________
4. Категория___________________________________________________________________
5. Адрес места жительства, фактического проживания, пребывания____________________
_____________________________________________________________________________
телефон______________________________________________________________________
6. Серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа___________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
7. Цель социального сопровождения______________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
8. Мероприятия по социальному сопровождению:
	Ответственный специалист, подпись
	Проделанные мероприятия
	Отметка о выполнении (выполнено, выполнено частично, не выполнено (с указанием причины), дата

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 Рекомендации:________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Отметка о снятии гражданина с социального сопровождения:_________________________
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Подпись гражданина___________________________________________________________

